N
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
p efr 0, HEC"' O NOSSO FUTURO

ACESSO AO PORTAL

()



ACESSO AO PORTAL
@Objetivo

Este tépico possibilita que o usudrio fornecedor saiba como acessar pela primeira vez o Portal Petronect, modificar sua senha e redefinir a senha no
Portal Petronect.
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No caso de primeiro acesso, ao ser registrado no Portal Petronect o “Servico de Notificacdes Petronect”, encaminha uma senha temporaria por e-mail
e o usudrio devera seguir os seguintes passos:

1. Acesse o E-mail informado no ato do registro, copiar a senha temporaria;
2. Acesse o Portal Petronect (www.petronect.com.br);

3. Clique em “Login” ou passe o mouse por cima. Na caixa que sera aberta, preencha os campos “Chave (Grupo Petrobras) ou Login/CPF Fornecedor”,
cole a senha temporaria no campo “Senha” e clique no botao “Continuar”;

Somos o Portal de Compras da Petrobras desde 2003

a Atendimento Pessoa Surda Q @ @

1sa  Ajuda PESQUISAR fl LOGIN ©

Faca seu login

pefronecf APetronect Cadastro na Petrobras Compras e Contratacées Minha Petronect

Portal de Compras da Petrobras

Busque aqui uma oportunidade para realizar negécios com a Petrobras!

=
API STORE NO AR!

Conecte. Automatize.

N VAMOS JUNTOS EMPREENDER
Pefr@ecf Avance.

O NOSSO FUTURO
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4. Apds clicar em continuar, o sistema ird exibir um pop-up de autenticacdo de dois fatores. Verifique o e-mail exibido, clique em “Enviar” e um cédigo
de seguranga sera enviado por e-mail.

N
Pefr@ecf

Confirme sua

iIdentidade
® Endereco de email:
d**** g @ petronect.com.br
Cancelar | Enviar

Importante: O e-mail apresentado é o que esta no cadastro do usuario, caso ele esteja incorreto ou se nao tiver mais acesso ao e-mail, solicitamos que
verifigue com o usuario Admin de sua empresa a alteracdo do e-mail. Em caso de dificuldade ou duvidas, entre em contato com a Central de
Atendimento da Petronect.
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5. O cddigo de segurancga expira em 15 minutos, por isso, copie cole ou digite o cédigo recebido na tela de validagao do Portal dentro do prazo e clique
em “Continuar”.

Codigo de autenticacao de dois fatores

N
Petrg_gecf

Para fazer o login, use este codigo de verificagdo:

Nunca compartilhe o codigo com outras pessoas. CO nfi Fme sua
Observacdo: O cédigo vai expirar em 15 minutos. 1. Coldlgo recebido no e-mail. identidade

Para sua protecdo, digite um codigo

de seguranca para ajudar a confirmar
N sua identidade. 2. Informe o cédigo
Petronect recebido no e-mail.
QUANDO CRIAMOS UMA BOA MARCA, 1 3 3 9 5 8 -
ABRIMOS UM PORTAL PARA O FUTURO.
Ndo tem um codigo de seguranga? 3. Apds colocar o

— cadigo clique em

[ |
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Caso ultrapasse esse tempo e o cddigo expire ou se ndo receber o cédigo de seguranga, clique no link: “Nao tem um coédigo de seguranga?” e serd
direcionado para tela anterior para solicitar o cédigo novamente.

N
Petr@ecf

Confirme sua
identidade

Para sua protecdo, digite um codigo
de seguranca para ajudar a confirmar
sua identidade.

- N&o tem um codigo de seguranga?

( Cancelar | Continuar
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6. Na proxima tela, por medida de segurancga, vocé devera seguir as instrugdes para redefinir sua senha. Vocé vera esta tela uma Unica vez, ou seja,
uma vez redefinida sua senha, ela ndo aparecera em seu préximo acesso.

Petronect

) A senha recebida no e-mail & temporaria e precisa ser redefinida
Medificar senha

| Usuério ou CPF SOBRENOME

| Senha atual || |

| Nova senha | |

| Confirmar nova senha | |

Atencdo: a nova senha deve ser diferente das Ultimas 10 senhas utilizadas
Conheca as regras para redefinigdo de sua senha:

1. Deve ter entre 8 e 20 caracteres
2. Deve ter no minimo um caractere de cada uma das categorias:
o Alfabetico maitsculo (ex: A, Z)
o Alfabético minusculo (ex: a, z)
o Numérico (ex: 0,9)
3. O "Usuario" ndo pode ser usado como parte da "Senha"
4. Os 3 primeiros caracteres nao podem ser iguais (ex: 111, Aaa, etc)
5. Nao deve conter espacos em branco
6. Nao deve conter caracteres especiais (ex: %, & #, efc)

Qutras informagodes:

1. Atroca de sua senha sera requerida pelo sistema a cada 90 dias.

2. Lembre-se que sua senha & pessoal, intransferivel e gue manté-la em sigilo & sua
responsabilidade.

3. Como sua senha possui caracteres alfanuméricos, sempre observe se a tecla "Caps
Lock/Fixa" de seu teclado est3 ativa.

Modificar || Cancelar

© 2006 Petronect. Todos os direitos reservados.
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Petronect

7. Em “Senha atual” informe a senha temporaria enviada por e-mail.

) A senha recebida no e-mail & femporarna e precisa ser redefinida

Medificar senha Em “Nova Senha” crie uma nova senha de acesso seguindo as regras

| Usuario ou CPF SOBREMOME
| Senha atual | ........ | apresentadas na tela.

| Nova senha |"

A

Em “Confirmar nova senha” repita a nova senha criada.

| Confirmar nova senha | |

Atencdo: a nova senha deve ser diferente das Ultimas 10 senhas utilizadas

Conhega as regras para redefinigdo de sua senha:

B e Atenc3o as regras para redefini¢do da sua senha:

2. Deve ter no minimo um caractere de cada uma das categorias: x
«“,

o Alfabético maidsculo (ex: A, Z) ~ z ’
= Quando a senha ndo atender as regras, aparecera o simbolo “ 3}

o Alfabético mindsculo (ex: a, z) *

o Numérico (ex: 0,3) \

3. 0 "Usudrio" n&o pode ser usado como parte da "Senha” ¥ = Quando asenha estiver de acordo com as regras, confirmard com o

4. 0Os 3 primeiros caracteres ndo podem ser iguais (ex: 111, Aaa, elc) , o w0
. & simbolo Qﬁ? ;
5. NZo deve conter espacos em branco ¥ ’

6. N3o deve conter caracteres especiais (ex: %, &, #, etc) L4

= Asenha so serd redefinida se todas as regras forem atendidas.

Qutras informagoes:

1. Atroca de sua senha sera requerida pelo sistema a cada 90 dias.
2. Lembre-se que sua senha & pessoal, intransferivel e que manté-la em sigilo € sua

responsabilidade.
3. Como sua senha possui caracteres alfanuméricos, sempre observe se a tecla "Caps

Lock/Fixa" de seu teclado esta ativa.

| Modificar || Cancelar|

© 2006 Petronect. Todos os direitos reservados.
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Petronect

@ A senha recebida no e-mail & temporaria e precisa ser redefinida 8. Valldagéo da criagéo da nova
Modificar senha senha;
| Usuario ou CPF SOBRENOME

| Senha atual

LTETTTTY

+ |«

| Nova senha

| Confirmar nova senha

Atencdo: a nova senha deve ser diferente das dltimas 10 senhas utilizadas

Conhega as regras para redefinigdo de sua senha:

1. Deve ter entre 8 e 20 caracteres L4
2. Deve ter no minimo um caractere de cada uma das categorias: 4
v

o Alfabético mintsculo (ex: a, z) L4

o Numérico (ex: 0,9) L
3. O "Usuario" ndo pode ser usado como parte da "Senha"

o Alfabético maitsculo (ex: A, Z)

v
4. Os 3 primeiros caracteres ndo podem ser iguais (ex: 111, Aaa, etc) 4
5 N&o deve conter espacos em branco V

6. N3o deve conter caracteres especiais (ex: %, &, #, efc) L4

9. Apds alcancar todas as regras de Outras informagaes:
redefinigao de senha, Cllq ue em 1. Atroca de sua senha sera requerida pelo sistema a cada 90 dias.
“ oge ”. 2. Lembre-se que sua senha & pessoal, intransferivel e que manté-la em sigilo & sua
MOdlflcar ) responsabilidade.
3. Como sua senha possul caracteres alfanuméricos, sempre observe se a tecla "Caps

Lock/Fixa" de seu teclado esta ativa.

H Modiﬂcar” Cancelar|

@ 2006 Petronect. Todos os direitos reservados.
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No primeiro acesso ao Portal Petronect, apds efetuar login na pagina principal, a tela “Aceites de termos e politicas” sera exibida

documentos para dar seguimento no acesso.

Aceites de termos e politicas
Prezado Cliente,
Solicitamos atencio 25 seguintes observacies:

NEo aceitar o termo de adesdo, politica de privacidade e termo de conduta ética implica em ndo acessar o contedido do Portal Petronect;

© Conhega os treinamenos disponibilizados pela Petronect no menu A Petronect » Treinamentos apds seu login;
o Ao realizar uploads de arguivos, prefira formatos leves (ex: ".pdf"), preferencialmente compactados (Ex: "zip") e com menos de 5 MB;

Eu li e aceito o termo de adesdo

Eu li e aceito a politica de privacidade

Eu li e aceito o termo de conduta ética

o A manutengdo dos dados de usudrio sdo de responsabilidade da empresa. Mantenha-os astuslizados 2 fim de evitar problemas de participag2o nos processos via Petronect;

LLj PETROBRAS | Petroniect
.

Importante: Todas as vezes que houver uma atualizagao nos “Termos”, sera solicitado um novo aceite.

. Leia e aceite os

(v)
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O botdo “Concluir” sé ficara disponivel, se o usudrio ler e aceitar todos os documentos. Para ter acesso aos documentos o clique no texto em azul.

LL] PETROBRAS | Petronect
.

Aceites de termos e politicas
Prezado Cliente,
Solicitamos atencdo 3s seguintes observacies:
N30 aceitar o termo de adesdo, politica de privacidade e termo de conduta tica implica em ndo acessar o contelido do Portal Petronect;

o A manutengdo dos dados de usudrio sdo de responsabilidade da empresa. Mantenha-os atuzlizados 2 fim de evitar problemas de participagio nos processos via Petronect;
© Conhega os treinamenos disponibilizados pela Petronect ne menu A Petronect » Treinamentos apds seu login;
o Ao realizar uploads de arguivos, prefira formatos leves (ex: ".pdf"), preferencizlmente compactados (Ex: "zip”) e com menos de 5 MB;

Eu li e aceito o termo de adesdo
Eu li e aceito a politica de privacidade

Eu li e aceito o termo de conduta ética

Observacao: Nao aceitar o termo de adesao, politica de privacidade e termo de conduta ética implica em ndo acessar o conteudo do Portal Petronect.

N
>
\
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Apds aceitar a “Politica de Privacidade”, automaticamente aparecerd a solicitacdo para preencher os campos obrigatdrios “ * ”, preencha todos os
campos solicitados.

Confirmar

= | Informagdes gerais do usudrio

10. Preencha com o “CPF” e clique em

o istro sdo de responsabilidade do usuario.
“Validar CPF”. dados.

IMPORTANTE: Declaro que p CPF informado é de minha propriedade e esta registrado em meu nome junto a Receita Federal.

* CPF: ::Colocar um CPF vélido Validar CPF I [ Declaro ser um usudrio fornecedor estrangeiro e nao possuo CPF.
“1° nome: Nome
* Sobrenome: Sobrenome _
* il- H -
Enderego e-mail: 000X @gmail.com
* Pais: Brasil v
Idioma: Portugués hd

“ sk n

11. Os campos com e serdo preenchido

= | Informagdes do contato

automaticamente apds a validacao do CPF e sera
Telefone: apresentada a mensagem de “Exito”.
= | Configuragdes
FusHor.: Brasil - Distrito Federal .
\ 4

v Exito: Nome e Sobrenome atualizados conforme cadastro na Receita Federal
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Caso o sistema identifique que o CPF esteja vinculado a mais de uma empresa, sera necessario identificar o “Vinculo” do usuario com a empresa.

Confirmar

Somente selecionar a opg¢ao caso VOcé seja
um “ Fornecedor estrangeiro”, e ndo possui

= Informagdes gerais do usuario

Conforme item 7 do Termo de Adesao, todas as informagdes de registro sdo de responsabilidade do usuario. '
Por isso, recomendamos que tenha atengdo no preenchimento dos dados.

IMPORTANTE: Declaro que o CPF informado é de minha propriedade e esta registrado em meu nome junto a Receita Federal.

* CPF: colocar um CPE valido | Validar CPF [ Declaro ser um usudrio fornecedor estrangeiro e nao possuo CPF. <
*1° nome: Nome

* Sobrenome: |Sobrenome . Tl . .
 Endereco e-mail. SRR @aailcom 12. Clique na e selecione o tipo de
* Pais: “Vinculo” que possui com a empresa.
Idioma: Portugués -

Detectamos que seu CPF esta registrado em mais de uma empresa. Por questio de seguranga, solicitamos informar seu vinculo com a e
NAO INFORMADO - 00.000.000/0000-00

* Vinculo:

npresa:

Sou Funcionario desta empresa -

-
<

A Info: Alteracdes realizadas com sucesso para utilizagdo neste Portal.
a

Info: Caso sua empresa ndo conste no Cadastro de Fornecedores da Petrobras Brasil, seré necessario entrar em contato com a Unidade de Negdcio do Grupo Petrobras em que esteja cadastrada para realizar as a

P

Clique aqui para prosseguir [V

13. Cligue em “Clique aqui para prosseguir” e vocé
conseguira acessar os painéis da area interna do
Portal Petronect.
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1. Caso esquega a senha de acesso ao Portal Petronect ou a bloqueie apos seis tentativas consecutivas, solicite uma nova senha clicando em “Esqueci
minha senha?”.

Somos o Portal de Compras da Petrobras desde 2003 @ tendimento Pessoa Surda Q @ @

pefronecf APetronect Cadastro na Petrobras Compras e Contratacées Minha Petronect Assinatura Eletronica Imprensa Ajuda PESQUISAR Q@  LOGIN @
S VN

Faca seu login

Portal de Compras da Petrobras

Busque aqui uma oportunidade para realizar negécios com a Petrobras!

APl STORE NO AR!

Conecte. Automatize.
Avance.

p '.r cf UNTC FHYrR ER
(=Jge/p(= NOSSO FUTURO

Observagao: A nova senha também pode ser solicitada pela Ura Eletrdnica, ligando para a central de Atendimento da Petronect, opgao 2.
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2. Ap6s clicar em “Esqueceu sua senha”, um novo pop-up surgird. Siga as instrucdes abaixo:

. SAP NetWeaver Portal - Google Chrome

— O X

@ petronect.com.br/irj/go/km/docs/pceshreontent/Site%20Content%20(Legacy)/HPFS/... &

FORNECEDOR, SOLICITE AQUT SUA NOVA SENHA DO PORTAL
Preencha os campos abaixo com seus dados de "Usuario" e "E-mazil" registrados no Portal Petronect. Em até 2 horas
sera enviado um e-mail com a sua nova senha temporaria de acesso.

GRUPO PETROBRAS

Utilize o Troca Senha do Identidade Petrobras para redefinir sua senha.

| Usuirio ou CPF *

I E-mail *

EwoHB uNe

1. Digite o usudrio ou o CPF;

L j&—

L K—I

2. Digite o e-mail associado
a0 seu usuario na

.-I

| Enviar | Cancelar

4. Clique em “Enviar”.

Petronect;

3. Preencha o “Captcha
code”;

" Petronect - Google Chrome

— O >

& https://www.petronect.com.br/irj/serviet/prt/portal/prttarget/ui... B &

Informacgdes do usuvario e/ou e-mail incorretas. Por favor, tente novamente.

SOLICITE AQUI SUA NOVA SENHA DO PORTA

Preencha os campos abaixo com seus dados de "Ysuar
Petronect. Em até 2 horas sera enviado um e-mall cor

I Usuario ou CPF *

I E-mail * 1

Caso 0s campos sejam
preenchidos com informacodes
invalidas, surgird uma
mensagem de adverténcia.

eyDFY IM8

Enviar | | Cancelar
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3. Ao ser atribuida uma nova senha aparecera a mensagem “Uma nova senha foi enviada por e-mail”.

_ Petronect - Google Chrome = [l X

@ https://www.petronect.com.br/irj/servlet/prt/portal/prttarget/uidpwl... &

7

UMA NOVA SENHA FOI ENVIADA POR E-MAIL

ATENCAOQ: Caso o e-mail ndo
T chegue em até 2h, favor verificar
sua pasta de lixo eletrénico (spam).

Importante: A nova senha so sera atribuida, caso todos os campos sejam preenchidos corretamente.
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4. Apds o recebimento da nova senha, clique em “Login” ou passe o mouse por cima. Na caixa que sera aberta, preencha os campos “Chave (Grupo
Petrobras) ou Login/CPF Fornecedor” e clique no botdo “Continuar”.

Somos o Portal de Compras da Petrobras desde 2003 @ Atendimento Pessoa Surda o @ @

pefronecf APetronect Cadastro na Petrobras Compras e Contratacées Minha Petronect Assinatura Eletrdnica Imprensa Ajuda PESQUISAR Q|
SN

Faca seu login

Portal de Compras da Petrobras

Busque aqui uma oportunidade para realizar neg6cios com a Petrobras!

=
APl STORE NO AR!

Conecte. Automatize.
Avance.

/\ YAMOS JUNTOS EMPREENDER
Pefr@ecf R
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5. Apds clicar em continuar, o sistema ira exibir um pop-up de autenticacao de dois fatores. Verifique o e-mail exibido, clique em “Enviar” e um cédigo
de seguranga sera enviado por e-mail.

N
Pefr@ecf

Confirme sua

iIdentidade
® Endereco de email:
d**** g @ petronect.com.br
Cancelar | Enviar

Importante: O e-mail apresentado é o que esta no cadastro do usuario, caso ele esteja incorreto ou se nao tiver mais acesso ao e-mail, solicitamos que
verifigue com o usuario Admin de sua empresa a alteracdo do e-mail. Em caso de dificuldade ou duvidas, entre em contato com a Central de
Atendimento da Petronect.
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6. O cddigo de segurancga expira em 15 minutos, por isso, copie cole ou digite o cédigo recebido na tela de validagao do Portal dentro do prazo e clique
em “Continuar”.

Codigo de autenticacao de dois fatores

N
Petrg_gecf

Para fazer o login, use este codigo de verificagdo:

Nunca compartilhe o codigo com outras pessoas. CO nfi Fme sua
Observacdo: O cédigo vai expirar em 15 minutos. 1. Coldlgo recebido no e-mail. identidade

Para sua protecdo, digite um codigo

de seguranca para ajudar a confirmar
N sua identidade. 2. Informe o cédigo
Petronect recebido no e-mail.
QUANDO CRIAMOS UMA BOA MARCA, 1 3 3 9 5 8 -
ABRIMOS UM PORTAL PARA O FUTURO.
Ndo tem um codigo de seguranga? 3. Apds colocar o

— cadigo clique em

[ |
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Caso ultrapasse esse tempo e o cddigo expire ou se ndo receber o cédigo de seguranga, clique no link: “Nao tem um coédigo de seguranga?” e serd
direcionado para tela anterior para solicitar o cédigo novamente.

N
Petr@ecf

Confirme sua
identidade

Para sua protecdo, digite um codigo
de seguranca para ajudar a confirmar
sua identidade.

- N&o tem um codigo de seguranga?

( Cancelar | Continuar
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A senha enviada pelo sistema é temporaria. Assim, o portal solicitara a criagao de uma senha pessoal.

Petronect

7. Em “Senha atual” informe a senha temporaria enviada por e-mail.

) A senha recebida no e-mail & femporarna e precisa ser redefinida

Medificar senha Em “Nova Senha” crie uma nova senha de acesso seguindo as regras

| Usuario ou CPF SOBREMOME
| Senha atual | ........ | apresentadas na tela.

| Nova senha |"

A

Em “Confirmar nova senha” repita a nova senha criada.

| Confirmar nova senha | |

Atencdo: a nova senha deve ser diferente das Ultimas 10 senhas utilizadas

Conhega as regras para redefinigdo de sua senha:

B e Atenc3o as regras para redefini¢do da sua senha:

2. Deve ter no minimo um caractere de cada uma das categorias: x
«“,

o Alfabético maidsculo (ex: A, Z) ) s /
= Quando a senha ndo atender as regras, aparecera o simbolo “ 3}

o Alfabético mindsculo (ex: a, z) *

o Numérico (ex: 0,3) \

3. 0 "Usudrio" n&o pode ser usado como parte da "Senha” ¥ = Quando asenha estiver de acordo com as regras, confirmard com o

4. 0Os 3 primeiros caracteres ndo podem ser iguais (ex: 111, Aaa, elc) , o w0
. & simbolo Qﬁ? ;
5. NZo deve conter espacos em branco ¥ ’

6. N3o deve conter caracteres especiais (ex: %, &, #, etc) L4

= Asenha so sera redefinida se todas as regras forem atendidas.

Qutras informagoes:

1. Atroca de sua senha sera requerida pelo sistema a cada 90 dias.
2. Lembre-se que sua senha & pessoal, intransferivel e que manté-la em sigilo € sua

responsabilidade.
3. Como sua senha possui caracteres alfanuméricos, sempre observe se a tecla "Caps

Lock/Fixa" de seu teclado esta ativa.

| Modificar || Cancelar|

© 2006 Petronect. Todos os direitos reservados.
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Petronect

@ A senha recebida no e-mail & temporaria e precisa ser redefinida 8. Valldagéo da criagéo da nova
Modificar senha senha;
| Usuario ou CPF SOBRENOME

| Senha atual

LTETTTTY

+ |«

| Nova senha

| Confirmar nova senha

Atencdo: a nova senha deve ser diferente das dltimas 10 senhas utilizadas

Conhega as regras para redefinigdo de sua senha:

1. Deve ter entre 8 e 20 caracteres L4
2. Deve ter no minimo um caractere de cada uma das categorias: 4
v

o Alfabético mintsculo (ex: a, z) L4

o Numérico (ex: 0,9) L
3. O "Usuario" ndo pode ser usado como parte da "Senha"

o Alfabético maitsculo (ex: A, Z)

v
4. Os 3 primeiros caracteres ndo podem ser iguais (ex: 111, Aaa, etc) 4
5 N&o deve conter espacos em branco V

6. N3o deve conter caracteres especiais (ex: %, &, #, efc) L4

9. Apds alcancar todas as regras de Outras informagaes:
redefinigao de senha, Cllq ue em 1. Atroca de sua senha sera requerida pelo sistema a cada 90 dias.
“ oge ”. 2. Lembre-se que sua senha & pessoal, intransferivel e que manté-la em sigilo & sua
MOdlflcar ) responsabilidade.
3. Como sua senha possul caracteres alfanuméricos, sempre observe se a tecla "Caps

Lock/Fixa" de seu teclado esta ativa.

H Modiﬂcar” Cancelar|

@ 2006 Petronect. Todos os direitos reservados.




ACESSO AO PORTAL

§ Conteuido Programatico

1. Primeiro Logon no Sistema

2. Redefinicao de Senha

3. Informagoes Importantes




ACESSO AO PORTAL

& 3. Informagoes Importantes

> Validade da senha: 90 dias.
» Requisitos Técnicos:

= Sistemas Operacionais Suportados:

- Windows 11 (32-bit or 64-bit)

- Windows 10 (32-bit or 64-bit)

- Windows 8.1 Update (32-bit or 64-bit)

- Windows 7 with SP1 (32-bit or 64-bit)

- Windows Server 2012 R2

- Windows Server 2008 R2 with SP1 (64-bit only)

= Navegador Recomendado: Google Chrome (dé preferéncia para a versao mais atualizada).

= O Portal Petronect exige Protocolo de Seguranca TLS na versao minima 1.2.
= Para fins de melhor experiéncia de visualizacao das paginas do portal, recomendamos configurar o zoom do seu browser para 100%.

= |diomas de browser e do usuario suportados: portugués, inglés e espanhol.
= Conexado a Internet: A velocidade recomendada para uso do Portal Petronect é de no minimo 20mbps, caso contrdrio, o tempo de resposta do

sistema podera nao ser satisfatério. Em caso de duvidas entre em contato com o suporte.

» Verifique todas as informacgdes dos requisites de acesso em: https://www.petronect.com.br > Ajuda > Requisitos Técnicos.



https://www.petronect.com.br/
https://www.petronect.com.br/
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https://www.petronect.com.br/
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Pet §  VAMOS JUNTOS EMPREENDER glreat

e re_')ec O NOSSO FUTURO ace
To
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Certificada

Nov/2024 - Nov/2025
BRASIL
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